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IT-Outsourcing

byon IT-Services

Es gibt Kunden, die suchen mehr als nur eine Losung. Wir bieten
unsere IT Services als Dienstleistung an, die Sie auch dauerhaft
bei uns buchen konnen. Hierbei betreuen wir Unternehmen
vollumfanglich in den vorher gemeinsam definierten Bereichen.
Unsere Techniker arbeiten je nachdem, was das Kundenprojekt
erfordert remote oder im personlichen Einsatz vor Ort. Im Rhein-
Main Gebiet steht dafiir unser eigenes Technik-Team bereit, im
kompletten Bundesgebiet arbeiten wir mit Vertragspartnern, die
den Vor-Ort-Service Ubernehmen.

IT Angebote basierend
auf lhrer Infrastruktur

® | eitungsmanagement

e (berwachung

Platform as a Service

Software as a Service

Azure AD Verwaltung

Managed Voice Services

Managed Router



IT-Produkte

® Managed Firewall

® Managed SD-WAN

® Managed SBC

® Managed LAN/WLAN

® Microsoft 365
und Microsoft Teams

byon Managed Services

Als Managed Service Provider kiimmern wir uns 24/7 um die
Leistungsfahigkeit Ihrer IT-Infrastruktur. Ein sicherer Betrieb
erfordert kompetentes Fachpersonal und kann nur durch proaktives
Monitoring und regelmafige Anpassungen gewahrleistet werden.
Das bedeutet letztendlich auch mehr Sicherheit fir virtuelle
Systeme: Von der Telefonie, tber WLAN/LAN und Firewall bis zu
kompletten Netzwerklosungen im SD-WAN Bereich. Neben dem
Vorteil der Planbarkeit der monatlichen Kosten, verschafft das dem
unternehmenseigenen IT-Team wieder mehr Luft.

IT-Losungen



Cloud Telefonie

byon vTK

byon ist Ihr Anbieter fir individuelle Losungen im Bereich der
modernen Unternehmenskommunikation. Mit der byon vTK offerieren
wir lhnen eine zukunftssichere Kommunikationsplattform auf

Basis der IP-Technik - mit hervorragenden Features zu attraktiven
Konditionen. Die Sprachkommunikation wird dabei komplett tber

die byon Cloud in deutschen Rechenzentren abgewickelt. Fiir Sie
bedeutet das konkret: keine physische Telefonanlage mehr vor Ort,
kein Wartungsaufwand und eine optimale Anpassung der Arbeits-
platze an Ihren aktuellen Bedarf.

Vorteile
e Uber 240 Funktionen

® Jeder Kunde erhalt seine
eigene virtuelle Telefonanlage
(kein Mandantensystem)

® |nternational verflighar

® Glnstige Minutenpreise,
Flatrates und attraktive
Volumenpakete

® Unabhangig vom Arbeitsplatz
kommunizieren

® |mmer auf dem neuesten Stand
dank zentraler Updates



Funktionen (Auszug)

Quality-Check-Befragungen
Mandantenfahigkeit
Uberlauffunktionen

Visueller IVR-Generator
Chatfunktion

CTI-Client

Statistiken fur In- und Outbound
Free Seating

Outbound-Dialer mit
Kampagnensteuerung

Agentenbefahigung

byon vACD

Die byon VACD ist ein professionelles Multichannel Contact

Center als virtuelle Cloud-Lésung (Cloud ACD). Sie generiert eine
dynamische, standortibergreifende Vernetzung von Agents, sodass
unterschiedliche Eingangskanéle wie etwa Anrufe, Chats oder
E-Mails gleichmafBig auf vorhandene Kapazitaten verteilt werden.
Die Zustellung erfolgt nach den individuellen Parametern unserer
Kunden. So lassen sich Ansprechpartner schnell und effizient
verbinden. Das Anrufmanagement System ist voll integrierbar in die
byon vTK sowie als App fir Microsoft Teams erhaltlich.

Multichannel
Contact Center



IP-Sprach-
anschluss

byon SIP

Moderne Kommunikation in Unternehmen setzt auf VolP-Telefonie.
Als Basis hierflr wird lediglich ein entsprechender IP-Sprach-
anschluss in Form eines SIP-Trunks bendtigt. Mit byon SIP bieten
wir Sprachanschlisse fur Ihr Unternehmen in hoher Qualitat - und
das in zahlreichen Landern weltweit.

byon SIP for teams

Mit diesem SIP-Trunk bietet byon die Moglichkeit, Ihre bestehende
Microsoft Teams Losung um eine vollwertige Telefoniekomponente
zu erweitern.

Vorteile

® |n 13 européischen Landern
verfligbar

® Mit allen gangigen IP-Telefon-
anlagen kompatibel

® Freie Skalierbarkeit von Sprach-
kandlen bei hoher Sprachqualitat

® Volumenpakete & Flatrates
buchbar

® | okale Rufnummern
und routingfahige Service-
rufnummern mdoglich

® Sprachverschlisselung
per SRTP maglich



Vorteile

® Gute Anschlussverfiligbarkeit
mit Glasfaser oder DSL

Feste IP-Adressen

® Furopaweite Verfligbarkeit

Hohe Bandbreiten

® Symmetrische Bandbreite

Hoher Support- und Servicelevel

byon business access

Mit moderner Glasfasertechnologie und byon business access
steht lhnen eine nahezu unbegrenzte Bandbreite zur Verfligung.
Geschwindigkeiten von bis zu 10 Gbit/s und mehr sind problem-
los moglich. Die Datenanbindung mittels Glasfaser ist daher die
erste Wahl fir Unternehmen, die ihre Business- und Kunden-
kommunikation sicher und modern auf der Hohe der Zeit gestalten
mochten. Wir realisieren auch Standortvernetzungen sowie
direkte Punkt-zu-Punkt-Verbindungen.

Datenanbindung



byon IT & UC Dienstleistungen

2006 wurde die byon gmbh mit Sitz in Frankfurt/Main gegriindet.

Das Unternehmen ist eine eigenstandige Gesellschaft der CONSENSE
GRUPPE, die seit Uber 25 Jahren erfolgreich im Bereich der IT

und Telekommunikation tatig ist. byon liefert Komponenten fir die
Digitalisierung von Unternehmen nahezu jeder Branche und Grofle.
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